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ABSTRAKT
Ndikimi marketingut në rritjen e shitjeve dhe funksionimin më efektiv të ndërmarrjeve po
vërehet pothuajse në secilen sferë të jetës. Marketingu tani nuk është i kufizuar vetëm në
sistetim tradicional të marketingut mirëpo tani është më gjithëpërfshirës duke involvuar
metodat më të avasuara teknologjike.
Marketingu është një ndër elementet kryesore i cili është determinues për të ardhmen, me anë
të marketingut ndërmarrjet mund ti japin një formë të ardhmës e jo ta pranojnë atë pa kushte.
Qëllimi i këtij hulumtimi është të shpjegojë rëndësinë dhe rolin e marketingut për zhvillimin
e ndërmarrjeve si dhe atë se sa janë të gatshëm ndërmarrjet të investojnë në këtë fushë, dhe
a e shohin si element të rëndësishëm të një vazhdimësie të suksesshme.
Me anë të këtij hulumtimi është arritur të kuptohet se marketingu luan një rol të rëndësishëm
në zhvillimin më të shpejtë të ndërmarrjeve, duke ndikuar që biznesi të ketë rezultate të
dëshiruara, për shkak se me anë të marketingut ndërmarrjet mund të targetojnë më shpejt
cakun se ku dëshirojnë të arrijne, si dhe ta gjejnë mënyrën më efikase.
Ky studim përdor metoda të hulumtimit kualitative dhe kuantitative. Hulumtimi kualitativ
është bërë duke mbledhur të dhëna sekondare nga literature në internet ndërsa hulumtimi
kuantitativ është bërë më anë të pyetësorit i cili është realizuar.
Për këtë studim është hartuar një pyetësor i cili është shpërndarë në qytetin e Ferizajt prej
nga jan mbledhur të dhëna nga gjithsej 150 respondentë, dhe janë përdorur për qëllim të
analizës. Të dhënat janë paraqitur përmes grafikëve, duke arritur që të bëhet analiza e
variablave.
Në përfundim nga rezultatet e marra, është mundësuar që të nxirren përfundime dhe disa
rekomandime për studiuesit e ardhshëm të kësaj fushe.
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HYRJE

Ky kapitull do të përmbajë një pamje të përgjithshme mbi atë se çka ky punim do të përmbajë,
si dhe do të paraqet një përmledhje mbi atë se cili është roli i marketingut në ndërmarrjet në
përgjithësi.

Arsyeja kryesore e kryerjes së këtij punimi ka të bëjë me atë se çfarë roli ka marketingu në
mënyrë që biznesi të funksionoj në mënyrë të efikase dhe të sjellë rezultate të dëshiruara.
Në botën e sotme, roli i marketingut në organizata është shumë i rëndësishëm për t'u injoruar.
Organizatat e mëdha dhe të vogla sot konkurrojnë për të njëjtin treg dhe fituesit më të rinj
dhe më proaktivë kanë dalë në treg. Ekonomia e sotme globale ka kuptuar rëndësinë e
organizatave të vogla dhe gjithnjë e më shumë po u jep atyre mbështetjen e nevojshme për të
mbajtur zhvillimin e tyre. Si rezultat, mbijetesa e një kompanie varet nga përpjekjet e tyre të
mençura të marketingut, të shoqëruara nga operacioni financiar midis funksioneve të tjera
brenda strukturës së tyre
Marketingu luan një rol të rëndësishëm në krijimin e marrëdhënieve midis klientëve dhe
organizatave që ofrojnë në treg. Na jep besimin të dëshirojmë të provojmë një produkt të ri
në treg, në krahasim me situatat kur produktet hyjnë në treg pa reklamë. Kjo e bën funksionin
e marketingut kritik në çdo organizatë, pavarësisht nëse organizata është e përqendruar në
një fitim ose jo fitimprurës. Marketingu formon imazhin e organizatës, si njerëzit i shoqërojnë
produktet ose shërbimet e organizatave dhe në të vërtetë u japin njerëzve besimin për
produktet ose shërbimet e tyre.
Funksioni i marketingut gjithashtu është i ngarkuar me markën e organizatës, pjesëmarrjen
në aktivitete publicitare, reklamimin dhe ndërveprimin e klientit përmes mbledhjes së
reagimeve. Launchdo lançim i produktit fillon me marketing dhe një fund me marketing, ku
nga departamenti përcakton nevojat e konsumatorëve dhe pasi prezanton produktin,
departamenti kërkon të përcaktojë nëse janë përmbushur nevojat e klientit.
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Organizatat po konkurrojnë të jenë në krye të mendjes së klientëve dhe në të njëjtën kohë të
përpiqen të mbrojnë pjesën e tyre të tregut. Marketingu është në qendër të krijimit të
besnikërisë së klientit dhe mbajtjes së klientit. Si rezultat, funksioni kryen promovime,
fushata herë pas here dhe kjo është dëshmuar si një iniciativë e suksesshme në tërheqjen e
më shumë klientëve.

Pa marketing, markat tona nuk do të ndriçohen dhe organizatat tona do të ishin të pajetë.
Suksesi i organizatës nuk përcaktohet vetëm nga aplikimi i kujdesshëm i fondeve në
portofolet e ndryshme të investimeve, por edhe nga marrëdhëniet e vendosura me klientët, i
cili është një funksion i marketingut.
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SHQYRTIMI I LITERATURËS (HISTORIKU)

Ky kapitull është ndarë në disa pjesë që ndihmojnë për të krijuar kuadrin teorik të të gjithë
punimit në mënyrë të qartë dhe logjike, ku është shqyrtuar literatura nga burime të
ndryeshme të cilat lidhen me hulumtimin përkatës.
2.1

Definimi i Marketingut

Marketingu është procesi i interesimit të njerëzve për produktin ose shërbimin e kompanisë
suaj. Kjo ndodh përmes hulumtimit të tregut, analizës dhe kuptimit të interesave ideale të
klientit tuaj. Marketingu ka të bëjë me të gjitha aspektet e një biznesi, përfshirë zhvillimin e
produktit, metodat e shpërndarjes, shitjet dhe reklamat.
Marketingu është procesi i interesimit të njerëzve për produktin ose shërbimin e kompanisë
suaj. Kjo ndodh përmes hulumtimit të tregut, analizës dhe kuptimit të interesave ideale të
klientit tuaj. Marketingu ka të bëjë me të gjitha aspektet e një biznesi, përfshirë zhvillimin e
produktit, metodat e shpërndarjes, shitjet dhe reklamat.
Marketingu përfshin zhvillimin e produktit, hulumtimin e tregut, shpërndarjen e produkteve,
strategjinë e shitjeve, marrëdhëniet publike dhe mbështetjen e klientit. Marketingu është
thelbësor në të gjitha fazat e udhëtimit të shitjeve të një biznesi, dhe ai mund të përdorë
platforma të shumta, kanale të mediave sociale dhe ekipe brenda organizatës së tyre për të
identifikuar audiencën e tyre, të komunikojnë me të, të amplifikojnë zërin e tij dhe të
ndërtojnë besnikëri ndaj markës me kalimin e kohës.
Nga ana tjetër, reklamimi është vetëm një komponent i marketingut. Shtë një përpjekje
strategjike, e cila zakonisht paguhet, për të përhapur vetëdijen për një produkt ose shërbim si
pjesë e qëllimeve më holistike të përshkruara më lart. E thënë thjesht, nuk është metoda e
vetme që përdoret nga tregtarët për të shitur një produkt.( Caroline Forsey, February 2019)
Marketingu është procesi i mësimit të konsumatorëve pse ata duhet të zgjedhin produktin ose
shërbimin tuaj mbi ato të konkurrentëve tuaj. Marketingu ka të bëjë më gjetjen e metodës së
duhur për të ndikuar tek konsumatorët në kohën dhe në vendin e duhur.
Marketingu mund të definohet si të gjitha proceset e përfshira në marrjen e një produkti ose
shërbimi nga prodhuesi ose shitësi tek konsumatori i fundit. Ai përfshin krijimin e konceptit
3

të produktit ose shërbimit, duke identifikuar se kush ka të ngjarë ta blejë atë, duke e
promovuar atë dhe duke e lëvizur atë përmes kanaleve të duhura të shitjes

Tre qëllimet kryesore të marketingut janë:
Kapja e vëmendjes së tregut të synuar
Lehtësimi vendimit për blerjen e perspektivës
Siguroni klientit një veprim specific me rrezik të ulët dhe të lehtë për tu ndërmarrë.

Llojet e marketingut:
Fushatat e shtypura, radio dhe televizione janë llojet e marketingut, siç janë posta direkte,
posta elektronike dhe marketingu në internet. Kompanitë që shesin përmes internetit
optimizojnë faqet e tyre në internet, kështu që ato paraqiten më të larta në motorët e kërkimit
si Google dhe Yahoo. Buletini, njoftimet për shtyp dhe artikujt janë gjithashtu forma të
marketingut të përdorura për të gjeneruar udhëzime dhe porosi. Disa ndërmarrje përdorin
gjithashtu marketing referimi për të rritur biznesin, ku klientët e kënaqur iu referohen të
tjerëve në një biznes të veçantë.

Kohët e fundit, marketing në media sociale është duke u bërë diçka që kompanitë e zgjuara
nuk mund ta shmangin kur bëhet fjalë për të arritur blerësit e mundshëm, pavarësisht nëse
është reklamimi në Facebook ose Instagram ose postimi i këshillave në Tëitter me lidhje me
një faqe në internet.
2.2

4p e marketingut

Komponentët e marketingut mund të identifikohen duke përdorur atë që quhet modeli i Katër
P: produkti, çmimi, promovimi dhe vendi. Kompanitë kanë shumë procedura që duhet të
ndërmarrin për të siguruar që produktet ose shërbimet e tyre janë gati për shitje.

Faza e parë quhet "faza e ideimit", ku është konceptuar ideja për produktin ose shërbimin.
Para se produktet të shkojnë në treg, kompanitë duhet të vendosin se cilat stile, madhësi, dhe
aromë duhet të shesin dhe modelet e paketimit që duhet të përdorin. Pastaj, departamentet e
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marketingut zakonisht testojnë konceptet e produkteve të reja me grupet e fokusit dhe anketat
për të konstatuar nivelet e interesit midis blerësve të mundshëm dhe rafinimit të elementeve
të caktuara.

Pricemimi gjithashtu testohet përmes fokus grupeve dhe anketave. Kompanitë duhet të dinë
çmimin optimal për të shitur produktet e tyre për të arritur kthimin maksimal. Një mënyrë
për të përcaktuar çmimin është ta vendosni atë në një nivel të krahasueshëm me konkurrentët,
për sa kohë që kompania mund të rikuperojë të gjitha kostot e produktit të lidhur dhe akoma
të fitojë. Nëse kompania po prezanton një produkt që nuk ka ekzistuar kurrë, ata duhet të
përcaktojnë se sa konsumatori është i gatshëm të paguajë për të.

Promovimi ka të bëjë me informacionin që kompanitë u japin konsumatorëve përmes
fushatave të synuara për të ngjallur interes për produktet e tyre. Fushatat mund të përfshijnë
forma të ndryshme të mediave, ngjarje dhe më shumë. Promovimet zakonisht kanë dy
qëllime: gjenerojnë drejtime për reps shitjesh ose inicimin e blerjeve aktuale.

"Vendi" në Katër P-të e marketingut i referohet sesi dhe ku shiten produktet. Kompanitë e
produkteve të konsumit, për shembull, u shesin shitësve me shumicë që, nga ana tjetër, u
shesin shitësve me pakicë. Në tregun industrial, procesi i blerjes është më i gjatë dhe përfshin
më shumë vendimmarrës. (Lake, Laura, 2019)

Figura 1.4p e marketingut
Burimi (Lake, Laura, 2019)
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2.3

Roli Marketingut
Përmbush nevojat dhe dëshirat e konsumatorit:

Nevojat e para-ekzistimit në treg. Tregtarët identifikojnë nevojat e konsumatorit dhe
miratojnë strategjitë e tyre të marketingut në përputhje me rrethanat. Ato ndikojnë, pasi këto
formohen nga personalitete kulturore dhe individuale. Nevojat e tyre plotësohen përmes
procesit të shkëmbimit.

Siguron mbijetesën, rritjen dhe reputacionin e organizatës:
Një biznes mbijeton për shkak të mbajtjes së klientit dhe një rritje të pjesës së tregut.
Marketingu i ndihmon kompanitë të arrijnë qëllimet e tyre sepse është i përqendruar tek
klientët. Marketingu ndihmon në kënaqjen e klientëve përtej pritjeve të tyre.

Zgjerimi Tregut
Tregtarët përdorin mjete të komunikimit masiv siç janë reklamat, shitjet, promovimi,
marketing i ngjarjeve dhe PR për të promovuar produktet e tyre larg dhe gjerësisht. Për më
tepër, programet PR ndërtojnë dhe mbrojnë imazhin dhe produktin e një kompanie.
Revolucionet në teknologjinë e mediave e kanë bërë marketingun më interaktiv.
Përshtatja e çmimit të duhur:
Mimi është një element thelbësor në përzierjen e marketingut të një prodhuesi sepse gjeneron
të ardhura. Strategjitë e marketingut ndihmojnë në përcaktimin e çmimeve të drejta,
përfshirjen e ndryshimeve të përshtatshme dhe përgatitjen e një qasje të duhur. Procesi i
këmbimit lëviz pa probleme kur çmimet fiksohen në një mënyrë të favorshme.

Ofertat më të mira të produkteve:
Shumica e kompanive shesin më shumë se një produkt. Produktet fizike, pra mallrat duhet të
jenë të paketuara dhe të etiketuara. Në të kundërt, shërbimet karakterizohen nga
paprekshmëria dhe pandashmëria. Kështu, marketingu luan një rol aktiv duke dizajnuar dhe
menaxhuar ofertat e produkteve.
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Krijon shërbimin shoqëror:
Pjesa më e madhe e shërbimeve të një produkti krijohet përmes marketingut. Shërbimi është
aftësia e një produkti për të përmbushur dëshirat. Marketingu krijon formën, vendin, kohën,
informacionin dhe mjetin e posedimit. Për shembull, një makinë plotëson nevojën për të
poseduar një automjet dhe hipur atë.

Menaxhimi i kërkesës:
Marketerët janë profesionistë të aftë të cilët luajnë një rol kryesor në ndikimin e nivelit, kohën
dhe përbërjen e kërkesës. Kërkesa mund të jetë kërkesë negative, pa kërkesë, kërkesë latente,
kërkesë në rënie, kërkesë e çrregullt, kërkesë e plotë ose kërkesë e tepërt. Marketingu
ndihmon në trajtimin e këtyre niveleve të ndryshme të kërkesës.

Konkurrenca në fytyrë:
Orientimi konkurrues është i rëndësishëm në tregjet e sotme globale. Marketingu ndihmon
në ruajtjen e ekuilibrit të pritjeve të konsumatorëve dhe ofertave të konkurrencës duke
monitoruar nga afër tregun. Shërbimet superiore, produktet premium dhe tregtia efikase
përdoren nga tregtarët për të ruajtur pjesën e tyre të tregut.

Shkarkimi i përgjegjësive sociale:
Rritja e pritjeve të klientëve, presioni i qeverisë dhe degradimi i mjedisit i kanë detyruar
kompanitë të praktikojnë nivele më të larta të përgjegjësive sociale. Këtu, marketingu social
luan një rol të rëndësishëm. Marketingu i lidhur me shkakun përdoret gjerësisht nga shtëpitë
e mëdha të korporatave. Për shembull, përmes promovimit të Lifebuoy me çmime të ulëta,
Hindustan Unilever Limited përhap vetëdijen e higjenës në zonat rurale.

Rritja ekonomike:
Marketingu krijon kërkesë. Kërkesa e rritur inkurajon aktivitetet e prodhimit dhe
shpërndarjes. Si rezultat, rritja industriale është rritur dhe nivelet e të ardhurave përmirësohen
për shkak të rritjes së mundësive të punësimit. dhe të përmirësuara. Kështu, rritja e
përgjithshme ekonomike është përmirësuar. (Smriti Chand, 2017)
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Marketingu është një ndër aktivitetet më të rëndësishme të biznesit, sepse ai ka një efekt të
drejtpërdrejtë në përfitimin dhe shitjet. Bizneset më të mëdha do t'i kushtojnë personelit dhe
departamenteve specifike për qëllime të marketingut.
Është e rëndësishme të kuptohet që marketingu nuk mund të kryhet në izolim nga pjesa tjetër
e biznesit.
Seksioni i marketingut të një biznesi duhet të bashkëpunojë ngushtë me operacionet,
hulumtimin dhe zhvillimin, financat dhe burimet njerëzore për të kontrolluar planet e tyre
janë të mundshme.
Operacionet do të duhet të përdorin parashikimet e shitjeve të prodhuara nga departamenti i
marketingut për të planifikuar oraret e tyre të prodhimit.
Parashikimet e shitjeve do të jenë gjithashtu një pjesë e rëndësishme e buxheteve të krijuara
nga departamenti i financave, si dhe punësimi i punës për departamentin e burimeve
njerëzore.
Një departament kërkimi dhe zhvillimi do të duhet të punojë shumë ngushtë me
departamentin e marketingut për të kuptuar nevojat e klientëve dhe për të testuar rezultatet e
seksionit R&D. (Jim Riley, 2018)

Zhvillim më të shpejtë

Punë më efikase

Marketingu

Rritjen e shitjeve

Analiza dhe
Perspektiva
Figura 2. Benefitet e marketingut
Burimi (Jim Riley, 2018)
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2.4 Funksionet e marketingut
Strategjia e shpërndarjes në marketing
Strategjia e shpërndarjes në marketing nënkupton se si një kompani do t'i dërgojë produktet
ose shërbimet e saj një klienti. Kjo strategji mund të ndryshojë në varësi të asaj shërbimi ose
të mirë që po ofroni, pasi ka kanale të ndryshme shpërndarjeje në marketing. Ju nuk do të
filloni një agjenci të marketingut dixhital në mes të një fushe gruri në Kansas - ju ndoshta
dëshironi të jeni në një zonë urbane ku ka mjaft biznese përreth. Strategjia e shpërndarjes në
marketing duhet të merret në konsideratë kur zhvillon ndonjë ide.
Financimi — Roli i marketingut në biznes
Nëse doni të keni një fushatë të suksesshme të marketingut, do të merrni para. Ju nuk doni të
hidhni të gjitha vezët tuaja në një shportë, por prapëseprapë dëshironi të krijoni një plan
financiar të zgjuar, i cili ndan disa aftësi për të shpenzuar, por jo aq shumë sa nuk shihni një
fitim.
Kërkimi i tregut — Rëndësia e hulumtimit të tregut
Hulumtimi i tregut është ndoshta më i rëndësishmi nga shtatë funksionet. Farë është
hulumtimi i marketingut? Ai sillet rreth hulumtimit të synimeve tuaja demografike, në
mënyrë që të ndërtoni një strategji të shëndoshë të marketingut. Hulumtimi efektiv i tregut
kërkon përdorimin e mjeteve për të zbuluar se kë duhet të jeni duke synuar bazuar në atë që
jeni duke shitur. Nëse jeni një kompani e teknologjisë që ka dalë me një platformë të re të
mediave sociale, do të synoni oktogenarianë? Nuk mendova kështu. Nëse doni një vështrim
më të thelluar se si të bëni hulumtime në treg, ky artikull është një pikënisje e mirë.
Mimi — Përsëri, Rëndësia e Hulumtimit të Tregut
Pasi të dini se si të bëni hulumtime të tregut, do të zbuloni se studimi i tregut gjithashtu mund
të ndihmojë në çmimin. Sigurohuni që nuk do të humbni asnjë fitim duke shitur shumë të
ulët. Sidoqoftë, ju nuk dëshironi të mbingarkoni dhe më pas të mos shihni asnjë lloj kthimi
sepse klientët gjetën një alternative më të lirë.
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Menaxhimi i produkteve dhe shërbimeve — Matja e efektivitetit të reklamës
Në mënyrë që të parandaloni prishjen me klientët tuaj, duhet të bëni vazhdimisht përmirësime
në produktin ose shërbimin që ofroni. Duke qëndruar në krye të përshtypjeve të klientit dhe
rishikimeve në internet, ju mund të shihni se çfarë po funksionojnë dhe çfarë jo. Për më tepër,
përdorimi i metrikës së performancës së marketingut është një mënyrë e zgjuar për të
vazhduar me menaxhimin e shërbimit. Jeni të interesuar të mësoni më shumë rreth metrikës
së performancës së marketingut? Shikoni këtë artikull

Promovimi - çfarë është promovimi në marketing?
Promovimi përfshin konfirmimin e reklamave tuaja janë parë në vendet e duhura nga njerëzit
e duhur. Do të dëshironi të siguroheni që ka shumë reklama nga fundi i markës tuaj, si dhe të
vazhdoni me strategjitë e reklamimit. Reklamimi në Facebook është sigurisht një vend i
shkëlqyeshëm për të përqendruar përpjekjet tuaja të promovimit.
Shitja — Cili është ndryshimi midis shitjeve dhe marketingut?
Shitja NUK është marketing. Por siguron një bazë thelbësore për marketing. Procesi i shitjes
fillon pasi të keni përfunduar studimin e tregut dhe të përcaktoni se çfarë dëshironi dhe
dëshironi perspektivat tuaja. (Connor Lahey, 2019)
Social media marketing
Email marketing
Marketing analytics
CRM/sales automation
CMS/content management
Search marketing
Marketing automation
Testing & Optimization

82%
67%
60%
54%
52%
50%
42%
33%

Tabela 1.Llojet e teknologjisë së marketingut të cilat përdoren më shumë
Burimi (Connor Lahey, 2019)
Marketingu ka marrë një larmi formash siç është zhvilluar me kalimin e viteve.
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Një pikëpamje e zakonshme dhe tejet e pasaktë është se shitja dhe reklamimi është marketing.
Megjithëse këto aktivitete janë pjesë e miksit të marketingut dhe përgjithësisht u perceptuan
si rezultatet e vetme nga shumë përpjekje për marketing që u matën, ato në të vërtetë janë
vetëm një pjesë e kësaj të tërë proces.

Përveç aktiviteteve promovuese, ose përzierjes së gjerë të marketingut siç njihen më shpesh,
marketingu përfshin një sërë funksionesh strategjike dhe taktike shumë më të gjerë, përfshirë;
auditimi dhe analiza, planifikimi, zhvillimi i produkteve, paketimi, çmimi, shpërndarja,
shërbimi ndaj klientit dhe vlerësimi.
Shumë organizata dhe biznese ia caktojnë përgjegjësinë për funksionet e marketingut një
menaxheri të marketingut ose një grupi specifik të krijuesve brenda organizatës.

Në këtë drejtim, marketingu është një entitet unik dhe i veçantë. Ata që përbëjnë
departamentin e marketingut mund të përfshijnë gjithashtu menaxherë të markave dhe
produkteve, studiuesit e marketingut, përfaqësuesit e shitjeve, menaxherët e reklamimit dhe
promovimit, specialistët e çmimeve dhe personeli i shërbimit ndaj klientit.

Një Marketer zakonisht merr përsipër rolet e mëposhtme, duke vepruar midis klientit dhe
organizatës; Partneri Strategjik, Udhëzuesi, Dorëzuesi, Komunikuesi, Koordinatori,
Negociatori dhe Zëri i Konsumatorëve.

Roli marketingut do të marrë gjithashtu përgjegjësitë e mëposhtme;

Kuptimi i veçorive ekonomike dhe konkurruese të një sektori
Identifikimi i tregjeve të synuar
Identifikimi i segmenteve brenda një tregu të synuar
Identifikimi i strategjive më të përshtatshme
Komisionimi, kuptimi dhe veprimi i hulumtimit të tregut
Kuptimi i konkurrentëve dhe strategjitë e tyre dhe përgjigjet e mundshme
Zhvillimi i produkteve të reja
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Përvoja e markës së klientëve të auditimit
Vendosni skanimin mjedisor për mundësi dhe kërcënime
Kuptimi i pikave të forta dhe të dobëta të një organizate
Krijimi i një avantazhi të qëndrueshëm konkurrues
Të kuptuarit se ku duhet të jetë një markë në të ardhmen
Krijimi dhe shpërndarja e planeve të marketingut për të arritur atje
Vendosni sisteme informacioni të menaxhimit për të identifikuar progresin

Çfarë arrin marketingu? Si proces menaxherial, marketingu është mënyra në të cilën një
organizatë përcakton mundësitë e saj më të mira në treg, duke pasur parasysh objektivat dhe
burimet e saj. Filozofia menaxheriale e marketingut vendos theksin thelbësor në kënaqësinë
e klientit si mjete për të fituar dhe mbajtur klientë besnikë. Prandaj, Marketerët duhet të nxisin
organizatat e tyre përkatëse të vlerësojnë me kujdes dhe vazhdimisht pritjet e klientëve të
synuar dhe t'i përmbushin ose tejkalojnë vazhdimisht këto pritshmëri.

Për ta arritur këtë, të gjithë në të gjitha fushat e organizatës duhet të përqendrohen në
mirëkuptimin dhe shërbimin e klientëve; biznesi do ta ketë të vështirë të ketë sukses nëse
marketingu ndodh vetëm në departamentin e marketingut dhe nuk përfshin të gjithë. (Studio
Wide, 2019)

Objektivi kryesor i përpjekjeve të marketingut të një organizate është të zhvillojë
marrëdhënie të kënaqshme që përfitojnë si konsumatori ashtu edhe organizata. Këto
përpjekje drejtuese të marketingut shërbejnë një rol të rëndësishëm në shumicën e
organizatave dhe brenda shoqërisë.

Në nivelin organizativ, marketingu është një funksion jetësor i biznesit që është thelbësor në
pothuajse të gjitha industritë, nëse organizata funksionon si fitimprurës ose jo-fitimprurës.
Për organizatën fitimprurëse, marketingu është përgjegjës për shumicën e detyrave që sjellin
të ardhura dhe, shpresojmë, fitime për një organizatë. Për organizatën jo-fitimprurëse,
marketingu është përgjegjës për tërheqjen e klientëve të nevojshëm për të mbështetur
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misionin jo-fitimprurës, siç është ngritja e donacioneve ose mbështetja e një kauze. Për të dy
llojet e organizatave, nuk ka gjasa që ata të mund të mbijetojnë pa një përpjekje të fortë për
marketing.

Marketingu është gjithashtu zona organizative e biznesit që bashkëvepron më shpesh me
publikun dhe, rrjedhimisht, ajo që publiku di për një organizatë përcaktohet nga
bashkëveprimet e tyre me tregtarët. Për shembull, klientët mund të besojnë se një kompani
është dinamike dhe krijuese bazuar në mesazhin e saj reklamues. (The role of marketing,
2019)

Research

Sell what
business makes

Development

̳
Role of
marketing

Sales
Manage a
business’s
brand

Distribution

Advertising
Figura 3. Roli marketingut në biznes
Burimi (John Henry, 2019)

Marketingu thjesht nuk është një pjesë e rëndësishme e suksesit në biznes - është biznesi.
Çdo gjë tjetër në biznes varet nga marketingu.
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Termi "marketing" përfshin një sërë aktivitetesh të ndryshme - të gjitha të lidhura me shitjen
e produkteve dhe shërbimeve të kompanisë suaj. Reklamimi është aktiviteti më i dukshëm i
marketingut, por po kështu është edhe hulumtimi i konsumatorit, i cili përputhet më mirë me
produktin tuaj me dëshirat dhe nevojat e konsumatorit. Dizajni i produkteve, gjithashtu, është
një formë e marketingut, pasi ndihmon të përputhen me produktet dhe shërbimet e kompanisë
tuaj me nevojat e njohura të klientit. (Patrick Gleeson, 2019)

Marketingu është një koncept i përgjithësuar që, përveç të tjerash, përcakton vendin e
ndërmarrjes në treg në krahasim me konkurrencën e saj, avantazhet e saj konkurruese, si dhe
zgjedhjen e kompanisë për segmente premtuese të tregut që planifikon të shërbejë në
kuptimin më të gjerë. marketing biznesi. Një numër i madh ndërmarrjesh dhe biznesmenësh
nënvlerësojnë rëndësinë e marketingut për biznesin.
Qëllimet e marketingut: Mbledhja e informacionit. Ajo ka për qëllim të ketë një ide të gjallë
të klientëve dhe avantazhet e konkurrentëve. Kjo kategori përfshin hulumtimin e tregut,
përcaktimin e firmave-rivalëve kryesorë dhe aftësinë e konsumatorit të njerëzve; Hartimi i
një plani për promovimin e produkteve. Ai përfshin krijimin e një ideje biznesi dhe kërkimin
e mënyrave për avancimin e saj në realitet. Për më tepër, një rol të rëndësishëm ka luajtur
nga një kompani reklamuese e drejtuar si duhet, e cila gjithashtu mbikëqyret nga tregtarët.
Prandaj, kompanitë nuk kanë nevojë të harrojnë për rëndësinë e menaxhimit të marketingut;
Përcaktimi i një plani për të pushtuar tregun dhe krijimin e konkurrencës. Marketingu ju lejon
të tërheqni klientë të rinj duke ruajtur ato të vjetra, duke eksploruar nevojat e tyre dhe duke
u përshtatur me ta; Studimi i efektivitetit të punës së kryer. Para së gjithash, analizoni
rezultatet e projekteve të implementuara. Pa këto vepra do të jetë e pamundur të kuptohet
nëse është e nevojshme të ndryshoni strategjinë ose të veproni në të njëjtin drejtim.

Rëndësia e konceptit të marketingut mund të shprehet në mënyrat e mëposhtme:
Kryerja e sondazheve për cilësinë dhe konsumin e produkteve, gjë që bën të mundur kuptimin
e shkallës në të cilin nevojiten produkte të caktuara dhe në cilat sasi; Planifikimi i vëllimeve
të nevojshme të lëshimit të mallrave më të përparuara dhe asortimentit të tyre; Vendosja e
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një çmimi të caktuar për produktet, në varësi të kërkesës për to; Zhvillimi i modelit të
paketimit për produktet e shitura; Përcaktimi i mënyrave dhe mënyrave të reklamimit për të
maksimizuar shtrirjen e blerësve dhe rritjen e interesit për të; Organizimi i shitjeve, kërkimi
i konsumatorëve, organizimi i shitjeve në forma të ndryshme (shitje sezonale, shitje
pushimesh, lloji i "produkteve të ditës") Shërbimi ndaj klientit pas blerjes së mallrave
Marketingu ju lejon të minimizoni kostot dhe të merrni të mundshme fitim. Motoja e kësaj
fushe është prodhimi i mallrave që mund të shiten, jo shitja e produkteve që mund të
prodhohen. Strategjia e marketingut Një strategji e marketingut është një plan për të zbatuar
aktivitetet e marketingut për të arritur qëllimet e përcaktuara për kompaninë. Shtë një mjet
për punë efektive dhe efikase. Në mënyrë ideale, strategjia e marketingut duhet të jetë e qartë
dhe e kuptueshme për të gjithë ata që janë përgjegjës për zbatimin e saj. Strategjitë e mira të
marketingut ndihmojnë kompanitë të bëhen të suksesshme apo edhe të shkëlqyera. Përkundër
faktit se qëllimi kryesor i të gjitha kompanive në treg është i njëjti - fitimi - nuk ka asnjë
strategji të vetme të marketingut për të arritur që do të ishte e përshtatshme për të gjitha
firmat. Strategjitë e ndryshme të marketingut mund të çojnë në arritjen e një qëllimi të dashur.
Shumëllojshmëria e strategjive të marketingut të kompanive shpjegohet nga faktorët e
mëposhtëm: pozicioni konkurrues i kompanisë, qëllimet e saj të marketingut, aftësitë
financiare, prodhuese dhe teknologjike, dhe personeli.

Është e pamundur të matet rëndësia e marketingut për biznesin.
Funksioni i tij kryesor është të studiojë kërkesën për një produkt, të bëjë parashikime për
konsumin e tij dhe të përmbushë plotësisht këtë kërkesë. Pa marketing, kompania juaj mund
të ofrojë produktet ose shërbimet më të mira në llojin tuaj të biznesit, por askush nuk do të
dijë për këtë. Reklamimi dhe organizimi i shitjes së produkteve janë elemente të marketingut.
(Francis Bolaji, 2018)

2.5 Avantazhet e Marketingut
Marketingu është një mënyrë efektive e angazhimit të klientëve
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E rëndësishme për biznesin tuaj për të angazhuar klientët e saj. Marketingu është një mjet
për të vazhduar bisedën.
Angazhimi i klientëve është i ndryshëm nga shtyrja e ofertave tuaja. Angazhimi përfshin
furnizimin e klientëve tuaj me informacion të rëndësishëm në lidhje me produktet tuaja dhe
biznesin tuaj gjithashtu. Gjithçka rreth krijimit të përmbajtjes së freskët.
Media sociale është një nga platformat më të mira ku mund të angazhoni klientët tuaj. Disa
organizata përdorin video të shkurtra dhe hile të tjera të ngarkuara me humor për të angazhuar
bazën e tyre të klientëve.

Marketingu Ndihmon për Ndërtimin dhe Ruajtjen e Reputacionit të Kompanisë
Rritja dhe jetëgjatësia e biznesit tuaj është e lidhur pozitivisht me reputacionin e biznesit tuaj.
Prandaj, është e drejtë të thuhet se reputacioni juaj përcakton kapitalin tuaj të markës.
Shumica e aktiviteteve të marketingut janë të orientuara drejt ndërtimit të kapitalit të markës
së kompanisë.
Reputacioni i biznesit tuaj është ndërtuar kur përmbush në mënyrë efektive pritjet e klientëve
të tij. Një biznes i tillë konsiderohet një anëtar përgjegjës i komunitetit. Klientët bëhen
krenarë që shoqërohen me produktet tuaja.
Tregtarët përdorin komunikim efektiv, markë, PR dhe strategji CSR për të siguruar që
reputacioni i një biznesi të ruhet.
Marketingu ndihmon për të ndërtuar një marrëdhënie midis një biznesi dhe klientëve
të tij
Bizneset duhet të krijojnë një marrëdhënie besimi me klientët e tyre. Si e krijon marketingu
këtë marrëdhënie?
Segmentet e hulumtimit të marketingut duhet të bazohen në demografinë, psikografinë dhe
sjelljen e konsumatorit.
Segmentimi ndihmon biznesin të plotësojë nevojat e klientëve të tij duke fituar besimin e
tyre. Ekipi i produkteve siguron që biznesi të dorëzojë ato që premton në kohën e duhur. Kjo
i bën klientët markë besnikë.
Klientët besnikë do të kenë besimin për të blerë më shumë produkte nga ju. Besimi dhe
mirëkuptimi midis biznesit dhe klientëve të tij i bëjnë aktivitetet tuaja tregtare më të frytshme.
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Marketingu është një kanal komunikimi që përdoret për të informuar klientët
Marketingu informon klientët tuaj për produktet ose shërbimet që ata ofrojnë.
Përmes marketingut, klientët njihen me vlerën e produkteve të tyre, përdorimin e tyre dhe
informacion shtesë që mund të jenë të dobishëm për klientët. Krijon vetëdijen e markës dhe
e bën biznesin të dalë në pah.
Ka një konkurrencë të ashpër në treg dhe ju duhet të keni një zë të vazhdueshëm për të bindur
klientët. Informoni klientët tuaj për zbritjet dhe truket e tjera konkurruese që keni ndërmend
të përdorni.
Përmes komunikimit, marketingu ndihmon biznesin tuaj të bëhet udhëheqës i tregut. Ky post
shpjegon më shumë rreth asaj se si të fitoni një avantazh konkurrues.
Marketingu Ndihmon për të rritur shitjet
Marketingu përdor mënyra të ndryshme për të promovuar produktet ose shërbimet tuaja. Pasi
të jetë reklamuar një produkt, ai tashmë është në radar dhe kjo rrit shanset tuaja për ta shitur
atë.
Konsumatorët mund të dëshirojnë të provojnë produktet ose shërbimet tuaja dhe kjo do të
shkaktojë një vendim blerjeje.
Kur klientët janë të lumtur për produktet ose shërbimet tuaja, ata bëhen ambasadorë të markës
tuaj pa dijeninë tuaj. Ata do të përhapin fjalën dhe shitjet tuaja do të fillojnë të rriten.
Sigurohuni që të ofroni produkte dhe shërbime me cilësi të lartë për të plotësuar përpjekjet
tuaja të marketingut.
Ndihmon për marketing në sigurimin e informacionit për biznesin tuaj
Disa tregtar e kuptojnë nevojën për të synuar audiencën e duhur. Sidoqoftë, duhet të keni
përmbajtjen e duhur për ta ndarë me një audiencë të tillë. Strategjitë tuaja të marketingut
mund t'ju ndihmojnë të vendosni se çfarë biznesi mesazhesh do të bindë audiencën tuaj të
synuar.
Në këtë pikë, ju duhet të provoni mesazhe të ndryshme dhe të shihni se çfarë funksionon.
Pasi të keni provuar grupe të ndryshme të mesazheve në audiencën tuaj të synuar, do të gjeni
një bazë të vlefshme për përpjekjet tuaja të marketingut.
Ajo vepron si një metrikë dhe siguron njohuri të nevojshme për t'ju bërë të shmangni
hamendjet.
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Marketingu krijon mundësi të ardhurash
Gjatë fazës së fillimit, opsionet tuaja janë të pakta pasi ato janë kryesisht të lidhura me para.
Kjo kufizon opsionet tuaja.
Ndërsa strategjitë tuaja të marketingut gjenerojnë më shumë klientë dhe mundësi të
ardhurash, ju po filloni të keni mundësi.
Pasja e opsioneve do t'ju japë guximin që ju nevojitet për të depërtuar në tregjet e reja. Ju do
të keni lirinë të filloni t'i lini klientët të cilët janë shumë të kërkuar për mendjen e shëndetit
dhe mirëqenien tuaj.
Pa marketing, do të detyroheni të vazhdoni të punoni me klientë që ju kanë tejkaluar dhe ju
paguajnë kikirikë.
Marketingu ndihmon Ekipin e Menaxhimit të marrë vendime të informuara
Disa biznese përballen me probleme të tilla si çfarë, kur, për kë dhe sa për të prodhuar. Një
proces kompleks dhe i lodhshëm për të përcaktuar mbijetesën e biznesit tuaj. Si rezultat,
bizneset mbështeten shumë në mekanizmat e marketingut për të marrë këto vendime.
Pse duhet të mbështeteni në mekanizmat e marketingut? Këto mekanizma shërbejnë si një
lidhje e besueshme midis biznesit tuaj dhe shoqërisë. Ata kultivojnë mendjen e njerëzve,
edukojnë publikun dhe i bindin ata të blejnë. (Hassan Mansoor , 2019)

Marketingu si disiplinë përfshin të gjitha veprimet që një kompani merr përsipër të tërheqë
klientët dhe të ruajë marrëdhëniet me ta. Rrjetëzimi me klientë të mundshëm ose të kaluar
është gjithashtu pjesë e punës, përfshirë shkrimet me email faleminderit, duke luajtur golf me
një klient të ardhshëm, kthimin e thirrjeve dhe postave elektronike shpejt, dhe takimin me
klientët për kafe ose një vakt.

Në themelin e saj, marketing kërkon të përputhet me produktet dhe shërbimet e një kompanie
për klientët që duan qasje në ato produkte. Përputhja e produktit me klientin përfundimisht
siguron përfitimin.

Produkti, çmimi, vendi dhe promovimi janë Katër Ps e marketingut. Katër Ps në mënyrë
kolektive përbëjnë përzierjen thelbësore që një kompani duhet të tregtojë një produkt ose
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shërbim. Neil Borden popullarizoi idenë e miksit të marketingut dhe konceptin e Katër Ps në
vitet ’50.

Produkt
Produkti i referohet një artikulli ose artikuj që biznesi planifikon t'u ofrojë klientëve. Produkti
duhet të kërkojë të përmbushë një mungesë në treg, ose të plotësojë kërkesën e konsumatorit
për një sasi më të madhe të një produkti tashmë të disponueshëm. Para se të mund të
përgatisin një fushatë të përshtatshme, tregtarët duhet të kuptojnë se çfarë produkti po shitet,
si dallohet nga konkurrentët e tij, nëse produkti gjithashtu mund të çiftohet me një produkt
dytësor ose linjë produkti, dhe nëse ka produkte zëvendësues në treg .

Çmim
Çmimi i referohet sesa kompania do të shesë produktin për të. Kur vendosin një çmim,
kompanitë duhet të marrin parasysh çmimin e kostos së njësisë, kostot e marketingut dhe
shpenzimet e shpërndarjes. Kompanitë gjithashtu duhet të marrin parasysh çmimin e
produkteve konkurruese në treg dhe nëse pika e tyre e propozuar e çmimit është e
mjaftueshme për të përfaqësuar një alternative të arsyeshme për konsumatorët.

Vend
Vendi i referohet shpërndarjes së produktit. Konsideratat kryesore përfshijnë nëse kompania
do ta shesë produktin përmes një dyqani fizik, në internet, ose përmes të dy kanaleve të
shpërndarjes. Kur shitet në një dyqan, çfarë lloj vendosjeje të produktit merr? Kur shitet në
internet, çfarë lloj vendosjeje të produkteve dixhitale i llojeve merr?

Promovimi
Promovimi, P i katërt, i referohet fushatës së integruar të komunikimit të marketingut.
Promovimi përfshin një sërë aktivitetesh siç janë reklamimi, shitja, promovimi i shitjeve,
marrëdhëniet publike, marketing i drejtpërdrejtë, sponsorizimi dhe marketing gueril.
Promovimet do të ndryshojnë në varësi të asaj faze të ciklit të jetës së produktit në të cilin
produkti është. Marketerët kuptojnë që konsumatorët e lidhin çmimin dhe shpërndarjen e një
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produkti me cilësinë e tij, dhe këtë e marrin parasysh kur hartojnë strategjinë e përgjithshme
të marketingut. (Alexandra Twin, 2019)

Marketingu është procesi i marrjes së klientëve ose klientëve të mundshëm të interesuar për
produktet dhe shërbimet tuaja. Fjala kyçe në këtë përkufizim është "proces"; marketing
përfshin hulumtimin, promovimin, shitjen dhe shpërndarjen e produkteve ose shërbimeve
tuaja.
Kjo disiplinë përqendrohet në studimin e sjelljeve të tregut dhe të konsumatorit dhe analizon
menaxhimin tregtar të ndërmarrjeve për të tërhequr, përvetësuar dhe mbajtur klientët
(shpresojmë të ngulitni besnikërinë e markës) duke kënaqur dëshirat dhe nevojat e tyre.

Konceptet e Marketingut:

Marketingu Dixhital: Marketingu dixhital është disiplina e marketingut që përqendrohet në
zhvillimin e një strategjie vetëm brenda mjedisit dixhital.
Marketingu i drejtpërdrejtë: Marketingu i drejtpërdrejtë është një lloj fushate bazuar në
komunikim të drejtpërdrejtë dhe të dyanshëm që kërkon të shkaktojë një rezultat nga një
audiencë specifike.
Marketingu me email: Marketingu me email është një nga teknikat më fitimprurëse dhe
efektive për sa i përket kthimit. Natyrisht, ajo konsiston në dërgimin e postave elektronike
për audiencën tuaj, kështu që sigurohuni që gjithashtu të përcaktoni mirë segmentet tuaja.
Marketingu celular: Marketingu celular është një koncept i gjerë që bashkon të gjitha fushatat
dhe veprimet e marketingut të përqendruara ekskluzivisht në platformat e lëvizshme (d.m.th.
smartphone dhe tableta).
Marketingu viral: Të kesh diçka që shkon virale është ëndrra e çdo kompanie. Marketingu i
viruseve është si një virus; ajo përhapet në mënyrë të egër nga një person tek tjetri dhe është
i aftë të shkojë tepër larg.
Marketingu i Performancës: Marketingu i Performancës është një metodologji që përdor
metoda dhe teknika të ndryshme të marketingut që garantojnë reklamuesit që ata duhet të
paguajnë vetëm për të arritur rezultate. (E. J. McCarthy, 2019)
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3

DEKLARIMI I PROBLEMIT

Gjatë hulumtimit është parë se ka literaturë të mjaftueshme për s ai përket rolit që marketingu
ka në zhvillimin e ndërmarrjeve, ky hulumtim një fokus të veqantë e vendosë në atë se sa
janë të gatshme ndërmarrjet të paguajn për marketingut si dhe a kan njohuri rreth rëndësisë
që marketing ka për ta rritur biznesit si dhe për ti siguruar avantazh konkurrues.
Supozohet se në krahasim me vitet e kaluara ndërmarrjet në përgjithsi i kushtojnë shumë më
shumë rëndësi kësaj fushe.
Qëllimi i këtij studimi është të vendoset një ndërlidhje logjike dhe funksionale në mes të asaj
se çfarë roli ka marketingu në zhvillimin e bizneseve, si dhe sa primare është për bizneset të
investojnë në marketing.
Me zhvillimin e shpejtë të teknologjisë u krijua një epokë e re në marketing, ku tani më anë
të përdorimit të markeingut ndërmarrjet fillimisht mund të sigurojne avantazh konkurrues,
pastaj te targetojnë dhe të arrijnë grupet e interesuara në mënyrë më të shpejtë për një kohë
më të shkurtë.
Ndërmarrjet mund të përdorin forma të ndryeshmë të marketingut për të informuar
konsumatorët rreth produkteve apo shërbimeve të cilët ata posedojnë, ata mund të përdorin
rrjetet sociale, kanalet televizive, reklamimin përmes emaili-it, përmes billboardave të
ndryeshëm, apo mund të përdorin edhe marketingun e fjalëve të gojës e cila është një mënyrë
e mirë për të arritur tek konsumatorët pasiqë suposohet se 92% e konsumatorëve u besojnë
më shumë rrethit familjar, miqëve në krahasim me ndonjë formë tjetër reklamimi, pasi
përmes kësaj ata mund të ndajnë mes vete përvojat e tyre nga e kaluara në lidhje me një
produkt apo shërbim.
Marketingu është mekanizëm kompleks që përfshin shumë njerëz në një formë ose në tjetrën.
Funksionet kryesore të marketingut janë blerja, shitja, financimi, transporti, deponimi,
mbajtja e rrezikut dhe standardizimi, etj. Në secilin funksion të tillë aktivitete të ndryshme
kryhen nga një numër i madh i individëve dhe organeve.
Performanca e funksionit të marketingut është e gjitha e rëndësishme sepse është mënyra e
vetme që shqetësimi të krijojë të ardhura ose të ardhura dhe të sjellë fitime.
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Marketingu ofron shumë mundësi për të fituar fitime në procesin e blerjes dhe shitjes së
mallrave, duke krijuar kohë, vend dhe posedim të shërbimeve. Këto të ardhura dhe fitimi janë
ri-investuar në shqetësim, duke fituar më shumë fitime në të ardhmen. Marketingu duhet t'i
jepet rëndësia më e madhe, pasi vetë mbijetesa e firmës varet nga efektiviteti i funksionit të
marketingut.

Pyetja kërkimore e cila i referohet këtij hulumtimi shkencorë është:
Cili është ndikimi i marketingut në rritjen ekonomike të ndërmarrjeve?

H0: Marketingu ka ndikim negative në rritjen ekonomike të ndërmarrjeve,
HA: Marketingu ka ndikim pozitiv në rritjen ekonomike të ndërmarrjeve.
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4

METODOLOGJIA

Në këtë kapitull do të tregohen proceset dhe teknikat e përdoruara për analizën e kritereve
hulumtutese në këtë studim. Fokus të veqantë i’u jepet instrumenteve kërkimore, strukturës
dhe organizimit të pyetësorit dhe metodat e përdoraura për mbledhjen dhe analizimin e të
dhënave.

Metodologjia e përdorur për këtë hulumtim klasifikohet në dy kategori, ato janë të dhënat
primare dhe sekondare, ndërsa metodat e përdoruara janë kualtiative dhe kuantitative.

Për mbledhjen e të dhënave sekondare fillimisht është bërë shqyrtimi i literaturës dhe duke
marrë parasysh se kjo fushë është mjaft atraktive literatura ka qenë e bollshme dhe e
llojlojshme nga burime të ndryeshme.
Të dhenat primare janë mbledhur nga pyetësori si insturemtn studimi i cili shërben për
mbledhjen sistematike të të dhënave që lidhen me temën e cila është marrë nën shqyrtim,
këta pyetësorë janë shpërndarë në mënyrë individuale tek persona në terren.

Metodologjia e përdorur në këtë hulumtim bazohet në disa faza të cilat duhet ndjekur:
Krijimi i pyetësorit, shpërndarja e pyetësorit, mbledhja, analizimi dhe përpunimi i të dhënave.
Krijmi i pyetësorit lidhet drejtë për së drejti me problemin hulumtues të cilin e trajton ky
hulumtim, para publikimit të pyetësorit është siguruar që pyetjet të jenë adekuate, të
kuptueshme për shkak se kjo mënyrë ë krijimit të pyetësorit është më e besueshme në masë.
Pyetësori i përdorur për këtë hulumtim është i tipit të mbyllur, ku pretendohet të mirren të
dhëna nga persona të cilat mirren me fushen e marketingut, konkretisht me ndërmarrje të
zhvilluara.
Pyetësori në vete përmban 10 pyetje të cilat janë shpërndarë tëk 150 respondentë, përgjigjje
për pyetjet e pyetësorit do të mirren nga persona 20-25 vjeq.
Zonë studimi është qyteti i Ferizajt.
Madhësia e mostrës është parimore për çdo studim në mënyrë që të arrihet mbledhja e të
dhënave të dëshiruara, andaj duke bashkelidhur të dhënat nga literatura e marrë dhe e studjuar
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në internet dhe të dhënat e pyetësorëve është arritur të kuptohen të dhënat e nevojshme në
lidhje me studimin e bërë.
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5

REZULTATET

Ky kapitull mbulon një analizë gjithëpërfshirëse të të gjeturave nga hulumtimi dhe tregon
rezultatet nga të dhënat e analizuara.

Duke marrë parasysh natyrën e kërkesave të studimit për të grumbulluar të gjithë
informacionin përkatës në lidhje me shkallën e përodrimit të marketingut në ndërmarrje është
miratuar metoda e drejtpërdrejtë e intervistës personale me një pyetësor të strukturuar për
mbledhjen e të dhënave primare.
Kjo përfshin karakteristikat socio-demografike të të anketuarve, arsyet pse ata preferojnë
shërbimet elektronike, ndërgjegjësimin e konsumatorëve për shërbimet bankare elektronike,
klientelën, sfidat me të cilat ballafaqohen, si dhe përparësitë në përdorimin e shërbimeve
elektronike. Duhet të theksohet, megjithatë, se të dhënat ishin vetëm përmbledhje numerike
dhe si interpretim dhe konkluzione të tilla janë nxjerrë në bazë të analizës.
Për sa i përket pyetjës së parë e cila është: Sa keni njohuri rreth Marketingut, nga 150
respondentë:
57% u përgjigjen se po kanë njohuri,
22% u përgjigjen se jo nuk kanë njohuri,
21% u përgjigjen se kanë njohuri deri diku.

A keni njohuri rreth Marketingut?

21%

22%

Po

57%

Jo
Deri Diku

Figura 4. Njohuritë rreth Marketingut
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Për sa i përket pyetjes se a është marketing element i rëndësishëm për suksesin e
ndërmarrjeve, këto janë përgjigjet nga 150 respondentë:
64% u përgjigjen shumë
23% u përgjigjën pak
13% u përgjigjen aspak
A është marketingu element i rëndësishëm për suksesin e ndërmarrjeve?

13%
Shumë
Pak

23%
64%

Aspak

Figura 5. Rëndësia e marketingut
Tek pyetja Si e shihni marketingun si element i rëndësishëm për rritjen e shitjeve, nga 150
respondentë, këto janë përgjigjet e marra:
80 nga respondentët janë përgjigjur Shumë
50 janë përgjigjur Po, në raste të veçanta
20 janë përgjigjur Aspak

Si e shihni marketingun si element i rëndësishëm për rritjen e shitjeve

ASPAK

20

PO, NË RASTE TË VEÇANTA

50

SHUMË TË RËNDËSISHËM
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Figura 6. Marketingu si element i rëndësishëm në treg
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Përgjigjet e marra nga 150 respondentë, për atë se cila është forma më e shpeshtë më anë
të së cilës merrni informata në lidhje me diçka të re, janë këto:
33% e respondentëve janë përgjigjur Media Sociale
27% janë përgjigjur Shokë/familjarë
27% janë përgjigjur Reklma
13% Lajme

Cila është forma më e shpeshtë me anë të së cilës merrni informata
në lidhje me diçka të re
13%

33%

Lajme

27%
27%

Reklama
Shokë/familjarë
Media Sociale

Figura 7. Forma më e shpeshtë e marrjes së informative
Përgjigjet e marra nga 150 respondentë, mbi atë se cili është disavantazhi kryesor i
Marketingut janë këto:
23% Mundësia e keqkuptimit
30% Shqetësimet e sigurisë
34% Varësia nga shërbimi internetit për publikime
13% Asnjë disavantazh
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Cili është për ju disavantazhi kryesor i Marketingut?
Mundësia e keqkuptimit

13% 23%

Shqetësimet e sigurisë

34%

Varësia nga shërbimi internetit për
publikime

30%

Asnjë disavatazh

Figura 8. Disavantazhet e Marketingut
Tek pyetja A i besoni sigurisë së shërbimeve të marketingut në internet, nga 150 respondentë,
këto janë përgjigjet e marra:
70 janë përgjigjur Plotësisht,
55 janë përgjigjur i’e dyshimt
25 janë përgjigjur Aspak
A i besoni sigurisë së shërbimeve të marketingut në internet?
80

70

70
55

60
50
40

25

30
20
10
0
Plotësisht

i/e dyshimtë

Aspak

Figura 9. Siguria e shërbimit në internet
Tek pyetja Çfarë do të ju inkurajojë të përdorni më shumë shërbimet e Marketingut,
përgjigjet e marra janë këto:
34% Rezultat i shpejtë
38% Targetim më i lehtë
28% Avantazhi konkurrues

28

Çfarë do të ju inkurajojë të përdorni më shumë
shërbimet e Marketingut?
28%

Rezultat i shpejtë

34%

Targetim më i lehtë

Avantazhi konkurrues

38%

Figura 10. Çfarë inkurajon përdorimin e Marketingut
Tek pyetja Cili është roli Marketingut në ndërmarrje, përgjigjet e marra janë këto:
73% janë përgjigjur Pozitiv
27% janë përgjijgur Negativ

Cili është roli marketingut në ndërmarrje?
27%
Pozitiv

73%

Negativ

Figura 11. Roli Marketingut në ndërmarrje
Për sa i përket pyetjes se a e përdorin ndërmarrjet në Ferizaj marketingun, përgjigjet e
marra janë këto:
27% janë përgjijgur po,
33% janë përgjigjur jo,
20% janë përgjigjur pak
20% janë përgjigjur shumë.
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A mendoni se ndërmarrjet në Ferizaj e përdorin Marketingun?

20%

Po

27%

Jo
Pak

20%

Shumë

33%

Figura 12. Përdorimi marketingut në Ferizaj
Tek pyetja A do t’i sugjeroni ndërmarrjet të përdorin marketingun, përgjigjet e marra nga
150 respondentë janë këto:
97% janë përgjigjur po,
3% janë përgjigjur jo.

A do t'i sugjeronit ndërmarrjet të përdorin marketingun
3%
Po
Jo

97%

Figura 13. Përdorimi Marketingut

Në bazë të hulumtimit të kryer është arritur të kuptohet se për pyetjen:
Cili është ndikimi i marketingut në rritjen ekonomike të ndërmarrjeve?, Alternativa HA ëshë
në përputhshmëri të plotë me pyetjen kërkimore.
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DISKUTIME DHE PËRFUNDIME

Në këtë kapitull paraqiten të gjitha çështjet kryesore të cilat janë trajtuar në këtë hulumtim,
duke e specifikuar më shumë pyetjen hulumtuese.

Ky hulumtim kishte për qëllim të hulumtonte dhe të studionte rëndësin që marketingu si fushë
ka në rritjen e ndërmarrjeve në Kosovë, posaqërishtë në Ferizaj ku edhe është realizuar
pyetësori.
Në botën e sotme të zhvilluar dhe me konkurrencë, është pothuajse e pamundur për
ndërmarrjet të mbijetojnë nëse nuk e aplikojnë marketingun si mjet për tu zgjeruar në tregun
potencial.
Përderisa po jetojmë në një botë dominante nga inovacionet teknologjike, ku prej vitit në vit
ka një rritje të theksuar të digjitalizimi proceseve pa dyshim që është një ndër mundësitë
jetike për të mbijetuar si ndërmarrje, dhe për të siguruar avantazh konkurrues në treg.

Duke marrë parasysh faktin se një hulumtim është vështir të realizohet e sidomos atëher kur
mostra e targetuar është e kufizuar,me anë të 150 respondentëve është arritur të mirren të
dhëna nga persona potencial të cilët mirren pikërisht me këtë fushë dhe që kan ndërmarrje në
të cilat veprojnë.

Në bazë të literaturës së marrë nga interneti dhe nga pyetësori është arritur të kuptohet se
marketingu është procesi i të kuptuarit të klientëve tuaj, dhe ndërtimi dhe ruajtja e
marrëdhënieve me ta. Marketingu është çelësi i suksesit të një organizate, pavarësisht nga
madhësia e tij.
Ekzistojnë disa lloje dhe nën-llojet e marketingut, dixhital dhe offline. Ju duhet të përcaktoni
dhe ndjekni ato që funksionojnë më mirë për ju, dhe për ndërmarrjen në përgjithësi.
Ekipet e marketingut dhe shitjeve duhet të kenë një qasje të unifikuar. Automatizimi i
ndihmon ata të punojnë drejt qëllimeve të njëjta, duke e bërë të mundur realizimin e qëllimeve
në mënyrë efektive.
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Ky hulumtim ka treguar se biznesi i sukseshëm ka vetëm dy funksione të cilat ndihmojnë
ndërmarrjet në realizimin e qëllimeve, ato janë:
Marketingu dhe Inovavioni

6.1 Rekomandimet
Duke parë fluksin e bizneseve në tregun tonë, si rekomandim duke u bazuar në të gjithë
hulumtimin e bërë, është të investohet vazhdimisht në fushën e marketingut, pasiqë është
një ndër faktorët bazë i cili ndihmonë bizneset të arrijnë tek caku i dëshiruar.
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APPENDIXES

Pyetësor:

Kolegji UBT
Drejtimi: Menaxhment, Biznes dhe Ekonomi
Ky pyetësor ka për qëllim mbledhjen e informatave në lidhje me përdorimin dhe ndikimin e
marketingut në ndërmarrje, të dhënat e të cilit do të ndihmojnë të mbledh informacione në
lidhje me realizimin e këtij projekti hulumtues. Përgjigjet tuaja në këtë pyetësor do të mbesin
anonime dhe nuk do të shfrytëzohen për qëllime tjera, përveq këtij punimi hulumtues.
Gjinia: Mashkull
Mosha: ____

Femër

1. A keni njohuri rreth marketingut?
a. Po
b. Jo
c. Deri diku
2. A është marketing element i rëndësishëm për suksesin e ndërmarrjeve?
a. Shumë
b. Pak
c. Aspak

3. Si e shihni marketingun si element i rëndësishëm për rritjen e shitjeve?
a. Shumë të rëndësishëm
b. Po, në raste të veçanta
c. Aspak
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4. Cila është forma më e shpeshtë me anë të së cilës merrni informata në lidhje më
diçka të re?
a. Lajme
b. Reklama
c. Shokë/familjarë
d. Media Sociale
5. Cila është për ju disavantazhi kryesor i marketingut?
a. Mundësia e keqkuptimit
b. Shqetësimet e sigurisë
c. Varësia nga shërbimi i internetit për publikime
d. Asnjë disavantazh
6. A i besoni sigurisë së shërbimeve të marketingut në internet?
a. Plotësisht
b. i/e dyshimtë
c. Aspak
7. Çfarë do të inkurajojë ju të përdorni më shumë shërbimet e marketingut?
a. Rezultat i shpejtë
b. Targetim më i lehtë
c. Avantazhi konkurrues

8. Cili është roli i marketingut në ndërmarrje?
a. Pozitiv
b. Negativ
9. A mendoni se ndërmarrjet në Ferizaj, e përdorin marketingun?
a. Po
b. Jo
c. Shumë
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d. Pak
10. A do t'i sugjeronit ndërmarrjet të përdorni marketingun?
a. Po
b. Jo

Faleminderit për kohën dhe informacionin
tuaj të vlefshëm!
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